renfe Vigjeros| Normativa Comercial

T.E.2.1.5-17.1.12

Vigencia a partir de 30-12-2014

VIAJES DE PROFESIONALES DEL PERIODISMO

Actualizacion de la norma con el objetivo de aclarar posibles dudas de interpretacion detectadas
en la aplicacion del Acuerdo Comercial Renfe-Asociaciones de periodistas, y facilitar la
obtencion de billetes en los sistemas de venta, conforme a las condiciones comerciales

establecidas.

DESCRIPCION

AMBITO DE
APLICACION

DOCUMENTOS

DESCUENTO

COMPATIBILIDAD
CON OTROS
DESCUENTOS

CLASES Y PLAZAS

T.E.2.1.5.1-17.1.12

Oferta comercial dirigida a profesionales del periodismo, en sus diversas
facetas, pertenecientes a las federaciones, asociaciones, colegios y
academias sefalados en el Anexo de esta norma, para viajes nacionales.

Servicios:
e AVE.
* larga Distancia.
* Avant.

¢ Media Distancia Convencional.

Los profesionales del periodismo podran beneficiarse de esta oferta
siempre que presenten el correspondiente carné identificativo de
pertenencia a alguna de las agrupaciones seiialadas en el Anexo de esta
norma.

El mencionado carné debera estar en vigor en el momento de realizar el
viaje.

El descuento sera de un 25% sobre la tarifa General/Base.

El descuento no sera acumulable a otras Tarifas, excepto el derivado de
ser titular de Familia Numerosa.

Todas las clases (plazas sentadas y acostadas).
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CANALES DE VENTA

Se podran adquirir los billetes al amparo de esta oferta en los puntos de venta de las estaciones
(taquillas), Oficina de Ventas de Ceuta y agencias de viaje, previa acreditacion de la pertenencia
a alguna de las agrupaciones senaladas en el Anexo de esta norma.

También podran obtener sus billetes a través de www.renfe.com, previo registro como cliente
(periodista), los profesionales pertenecientes a la Federacion de Asociaciones de Periodistas de

Espafa (FAPE).

OPERATIVA EN
SISTEMAS DE VENTA

ANULACIONES Y
CAMBIOS

PERDIDA DEL TREN

CONTROL DE ACCESO
Y EN RUTA

T.E.2.1.5.1-17.1.12

Segln se especifica en el Anexo de esta norma.

Se admite la anulacion del billete con una deduccién del 15% sobre el
precio del billete a devolver, en concepto de gastos de anulacion.

Se admite el cambio del billete dentro de su periodo de validez.

Los cambios para el mismo dia sin coste. Para distinto dia, con una
deduccion del 10% sobre el precio del billete a cambiar. Con un minimo
de 1 euro para los billetes de los servicios de Media Distancia
Convencional.

Para el resto de condiciones, es de aplicacion lo recogido en la Tarifa
Especial n° 1 “Cambios y Anulaciones”.

En los servicios AVE y Larga Distancia en caso de pérdida del tren por
causas no imputables a Renfe, sera de aplicacion lo senalado en la Tarifa
Especial n° 3 — “Pérdida del tren”

El cliente tendra que abonar un 20% del precio del nuevo billete
calculado a tarifa General/Base, si viaja en idéntica o inferior clase que la
del billete original.

En el control de acceso se le podra requerir por el personal encargado, el
documento identificativo de pertenencia a alguna de las agrupaciones
sefialadas en el Anexo de esta norma, asi como el documento que
acredite la identidad del viajero.

En el caso de que algun viajero acceda al tren desprovisto de un titulo de
transporte valido, el personal encargado de la intervencion/supervision
en ruta, debera aplicar lo dispuesto en la Tarifa Especial n° 1 “Viajeros
sin titulo de transporte valido — Prolongacion de recorrido — Mejora de
clase”.
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PROLONGACION DE
RECORRIDO

ME]JORA DE CLASE

POSVENTA

PROGRAMA DE
FIDELIZACION

OTRAS
CONDICIONES

Podra realizarse en las condiciones sefaladas en la Tarifa Especial n° 1
“Viajeros sin transporte valido — Prolongacion de recorrido — Mejora de
clase”, abonando el nuevo trayecto a tarifa General/Base.

Podra realizarse en las condiciones sefaladas en la Tarifa Especial n° 1
“Viajeros sin transporte valido — Prolongacion de recorrido — Mejora de
clase”. El importe a abonar por el cliente sera el de la nueva plaza a
tarifa General/Base menos el precio que figura en el billete original.

Segun se especifica en la Tarifa Especial “Condiciones de posventa”

Se podran beneficiar con la obtencién de puntos, nuestros clientes del
programa de fidelizacion en los recorridos y trenes definidos en el
programa.

Lo no recogido en la presente norma se rige por lo sefalado en las
Tarifas Especiales correspondientes y/o Condiciones Generales de los
Contratos de Transporte relativas al servicio utilizado en cada caso.

Esta Tarifa anula y sustituye a la Tarifa Especial n® 2 1.5 de fecha 8 mayo de 2013.

FRANCISCO CANAMERO PALACIOS

Director Comercial

T.E.2.1.5.1-17.1.12

VeBe
RAMON AZUARA SANCHEZ
Director General de Renfe Viajeros
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e Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espaina (FAPE)

e Asociacion de Corresponsales de Prensa Extranjera (ACPE)

e C(ol-legi de Periodistes de Catalunya

e Colexio Profesional de Xornalistas de Galicia (CPXG)

e Federacion Espafola de Periodistas y Escritores de Turismo (FEPET)
e Asociacion Nacional de Informadores Graficos de Prensa (ANIGP)
e Asociacion de la Prensa Hispanoamericana (APHIS)

e Asociacion Espanola de la Prensa Deportiva (AEPD)

e Academia de las Ciencias y las Artes de Television

e (olegio Profesional de Periodistas de Andalucia

Este Anexo anula y sustituye al Anexo N° 1 de fecha 30 de diciembre de 2014.

-

e Asociacion Profesional Espaiiola de Informadores de prensa, Radio y Television (APEI-PRTV)

J

T.E.2.1.5.2 —17.1.12 01/09/15
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-

-

e TAQUILLAS DE LAS ESTACIONES Y OFICINA DE VENTAS DE CEUTA — VCXy VISIR

Previa presentacion del correspondiente carné acreditativo en vigor, los puntos de venta VCX
y VISIR emitiran billetes para esta oferta con los codigos de tarifas 027 y 020
respectivamente.

e VERTA

Previa presentacion del correspondiente carné acreditativo en vigor, el personal de
intervencion en ruta a bordo o en la estacion, podra regularizar billetes para esta oferta a
través del dispositivo movil con el codigo de tarifa 020.

e VENTA POR INTERNET PARA PARTICULARES - WWW.RENFE.COM - VLP

Para la compra de billetes por Internet el cliente debe identificarse como Periodista (siempre
que pertenezca a la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafa) y registrarse como
tal en su primer acceso a www.renfe.com

La identificacion como Periodista se realiza introduciendo en el campo Usuario la letra E
seguida de todos los digitos del DNI, y en campo Contrasefa, lo mismo, letra E seguida de los
numeros del DNI, tras pulsar Entrar se accede a una nueva pantalla donde se solicitan todos
los datos necesarios para su identificacion. En el caso de que la web no valide los datos
personales, debera ponerse en contacto con el teléfono de FAPE: 91 360 58 24.

Una vez identificado en la pagina aparecera el nombre del cliente, a partir de este paso, la
compra se realiza como cualquier usuario general hasta la eleccion de tarifa.

En el desplegable de “Tarifas y descuentos disponibles” se elige la tarifa periodista y se
introduce el nimero del DNI, NIF, Pasaporte o Tarjeta de Residente en el campo Tarjeta
Periodista, y se solicita “Recalcular el Precio de la Compra” para ver el precio; posteriormente
el proceso de compra continta igual que para cualquier cliente.

Para cambios 0 anulaciones es necesario validarse como Usuario Periodista.

e VENTA POR AGENCIAS DE VIAJES - WWW.AGENCIAS.RENFE.COM - VLA

Previa presentacion por parte del viajero del correspondiente carné acreditativo en vigor, las
agencias de viajes podran emitir billetes para esta oferta seleccionando en el desplegable la
tarifa “Periodista” e introduciendo el nimero de DNI, NIF, Pasaporte o Tarjeta de Residente
en el campo “Documento”. Cdigo de tarifa 027.

Este Anexo anula y sustituye al Anexo N° 2 de fecha 30 de diciembre de 2014.

~

J
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ANEXO 3

FACSIMILES

Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE)

Asociacion de la Prensa de Madrid

Federacion

) de Asociaciones

; de Periodistas

™ F b de Espana

Asociado num. ..., : 0
NOMERE Fecha de ingreso : f-l-
APELLIDOS "9 e
D.NL . 9 E § El titular de este Carné, miembro de la

. Luw Asociacion de la Prensa de Madrid,
N°Registro  _....: 0 o & ' o . L
Fecha de alt = figura inscrito en el Registro de Periodistas de la
penadoala . R g 2 FAPE y esta facultado para ejercer la profesion de

PERIODISTA

_sss (La FAPE ruega se facilte su trabajo informativo)

Asociacion Profesional Espafiola de Informadores de Prensa, Radio y Television (APEI-PRTV)

LA ASOCIACIN PROFESIONAL
ESPA OLA DE INFORMADORES DE

PRENSA, RADIO Y TELEVISI N

Acredita a:
D

i i f

Asociacion de Corresponsales de Prensa Extranjera (ACPE)

Se ruega a las autoridades faciliten el
trabajo informativo del titular

Authorities are asked to extend all posible aid
to our representtive

Les autorités sont prieés de facilitier le travail
d'information du titulaire

5 * CADUCA EL 31/12/ R4

&‘&::FB% Asociacion de Corresponsales NOMBIE ...oococirsitsissin
] i :
aﬁlﬁ” de Prensa Extranjera Apellldos ..............................................
“ale DN oo
Monte Esquinza, 41 - 28010 Madrid - Tel. 310 14 33 - Fax 308 09 50 Medio oo
L R e r e e
re l l S a Fima EI Presidente
N2 carnet ............ Vencimiento [ [

.

J
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ANEXO 3 (CONT.)

Col-legi de Periodistes de Catalunya

COL-LEGIAT/DA

£
DATA DE CADUCITAT

Col-legi
de Periodistes
de Catalunya

PERIODISTA

Federacion Espaiola de Periodistas y Escritores de Turismo (FEPET)

Nombre y Apellidos

fepet

federacion

espanola
de periodistas
¥y escritores

CARNE PROFESIONAL de turismo

J

o
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ANEXO 3 (CONT))
4 )

Colexio Profesional de Xornalistas de Galicia (CPXG)

(modelo 2)

Nuevo carné (modelo 1)

NOMBRE

APELLIDO1 i
APELLIDO2 XORNALISTAS DE GALICIA

00000000A

0 CPXG acredita que o fitular deste camé estd
facultado para o exerciclo da profesidn de xomalista e
lembra & autoridades a obriga de Me facilitar o
desenwvolvemento do seu labor profesional.

The CPXG certifies that the cardholder is autharised to

exercise the profession of journalism and recalls the

obligation of the authorities to faclitate his -

professional activtes. | | XORNALISTAS DE GALICIA

Nota: LOS DOS MODELOS COEXISTIRAN DE FORMA TEMPORAL

Asociacion Espafiola de la Prensa Deportiva (AEPD)

DNERSPCARR
Asociado N°[____|

XXXX
XXXX XXXX

Validez 01/01/2005 - 31/12/2009

La Asociacion de la Prensa Deportiva acredita al titular del presente
carné y ruega a las autoridades que faciliten su trabajo informativo.

. J
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ANEXO 3 (CONT.)

Asociacion de la Prensa Hispanoamericana (APHIS) )

ASOCIACION DE LA PRENSA HISPANOAMERICANA BECIACION DE LA PRENSA HISPANOAMERICANA

PERIODISTA PROFESIONAL
PROFESSIONAL JOURNALIST

g:"‘wj |

e | |

e T b Espafa i | v __Espafia

Noowid [} 3

Selicitamos & kas autoridades civiles y militares, colaborar con el tifular de este docemento a finde

Nous prioas les autorités civilles et militares de bien vauleir prites collaboration au porteir de ce

facilitarle ¢l cumplinsiento de su miside. camet 1 fin de i permetire de templir s mission.
We beg the civil and military authorities 1 collaborate with de holder of this cand 50 s to facilitste Salicitamos & auioridades civis ¢ militares colaborar com o tifudar deste docomenin para facilitar-
the sccomplishment of his/her work. The 1o cummprimento da sus misslo.

[t oo

El Presidente El Secreario Genenl
mm#‘#ﬁuwm -------

- l} ':grgr?ensg?\? 2007

R
¥ Regjstro Oficial N ........eue

La ANIGP-TV solicita a todas las organizaciones periodisticas y
autoridades plblicas a prestar al poseedor de este documento la
ayuda necesaria en el cumplimiento de sus obligaciones profesio-
nales.

ANIGP-TV request all journalist organizatiéns and public authorities
to extend to the bearer every asistence in the performace of his pro-
fession

ANIGP-TV demande aux organisations des journalistes et aux auto-
rités d'apporter au titulaire de cé document toute I'assistance dont il
pourrait avoir besoin pour exercer sa profession

If El Presidente

PRENSA-PRESS

Fmwm L1, 6 0% are T ¥ b 0T Fen 7 w47 YT s et (ot suivivsicooe

- J
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ANEXO 3 (CONT.)
4 )

Academia de las Ciencias y las Artes de Television

- Este CARMNET acredita a su titular como MIEMBRO DE LA
aca em Ia ACADEMIA DE LAS CIENCIAS Y LAS ARTES DE TELEVISION,
: siendo suficiente su presentacion junte con el DN para el disfrute

DE LAS CIENCIAS Y LAS ARTES DE TELEVISION de los derechos que legalmente tiene reconocidos.

| XXX XXX XXXX |

ACADEMICO [ ]

Colegio Profesional de Periodistas de Andalucia

COLEGIO PROFESIONAL DE e
FERIODISTAS DE AMDALUCIA L]

NOMBRE

PERIODISTA

CuhLL 0OD00O000R
MN* de colegiado: 00000
Walido hasta: Mes ano

Anula y sustituye al Anexo n° 3 de fecha 4 de octubre de 2016.

- J
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